
 

 

 

 
संƥा- R-10010/107/2023-िहतलाभ/Benefit/e-312639         िदनांकः  06.09.2023 

 
पåरपý 

 
िवषय : ±ेýीय कायाªलय Öतर पर मािसक सुिवधा समागम के आयोजन के संबंध म¤ ।  

  उपरोĉ िवषय के संदभª म¤ कृपया मु́ यालय के पåरपý सं́ या वी-11/14/2/2010-पीजी 

िदनांक 16.01.13 के अनसुरण म¤ जारी समसं́ यक पåरपý  िदनांक 12.03.2014 तथा ±ेýीय 

कायाªलय के पåरपý िदनांक 27.07.2023 का संदभª ल¤ ।  

 इस सबंंध म¤ सिूचत िकया जाता ह ैिक मु́ यालय के िनद¥शानसुार ±ेýीय कायाªलय, पंजाब के  

पåरसर म¤ ÿÂयेक माह के िĬतीय बधुवार (दोपहर) को तथा  शाखा कायाªलय Öतर पर  ÿÂयेक माह 

के िĬतीय शøुवार को सिुवधा समागम आयोिजत िकया जाना अपेि±त ह ै।  

 उप िनदशेक (ÿभारी) महोदय Ĭारा उĉ  िनद¥शŌ कì अनपुालना एवं ÿाĮ िशकायतŌ के Âवåरत 

िनपटान के साथ साथ ±ेý म¤ चल रही वाÖतिवकता से पåरिचत होने के उदेÔय हतेु उप िनदशेक 

(ÿभारी) महोदय कì अÅय±ता, िचिकÂसा अधी±क (MS) महोदया/राºय िचिकÂसा अिधकारी 

महोदय/ िविभÆन अिधकाåरयŌ कì उपिÖथित एवं नजदीकì शाखा ÿबंधकŌ: चंडीगढ़, लालŁ  एवं 

मोहाली के समायोजन से िदनांक 13.09.2023 (िĬतीय बुधवार) को  अपराĹ 3.00 

बजे ±ेýीय कायाªलय, चंडीगढ़ के पåरसर म¤   सुिवधा समागम का आयोजन िकया जा रहा  

है, तािक समागम  म¤ उपिÖथत सभी ÿमुख िनयोजकŌ, बीमाकृत ÓयिĉयŌ एवं उनके 

आि®तŌ (िशकायतकताªओ) कì समÖयाओ ंका यथाशीŅ एवं यथासमय समाधान िकया 

जा सके । 

          यह पåरपý उप िनदेशक (ÿभारी) महोदय के अनमुोदन से जारी कì जा रही ह ै।  

 
सहायक िनदेशक (िहतलाभ) 

सेवा म¤, 
1. शाखा ÿबÆधक, शाखा कायाªलय, कमªचारी राºय बीमा िनगम, पंजाब/चंडीगढ़ ±ेý को इस संबंध 

म¤ आवÔयक कारªवाई तथा इसकì सूचना अपने कायाªलय के सूचना-पट पर भी ÿदिशªत करने 

के िनद¥श िदये जाते ह ै। 

2.  शाखा ÿबÆधक, चंडीगढ़, लालŁ  एवं मोहाली से िवशषे अनरुोध ह ैिक इस समागम म¤ अपने ±ेý 

के  ÿमखु िनयोजकŌ, बीमाकृत ÓयिĉयŌ एव ंउनके आि®तŌ व कमªचारी/िनयोĉा संघ ÿितिनिधयŌ को 

आमंिýत करने का ®म कर¤ एवं इस कायाªलय (सामाÆय शाखा ) को तदनसुार अपेि±त 

ÓयवÖथा करने  हेतु उपिÖथत अितिथगणो (शाखा ÿबंधक सिहत) कì सं́ या सूिचत कर¤ ।  

3. सामाÆय शाखा, ±ेýीय कायाªलय, चंडीगढ़ कृपया आदशेानसुार िदनांक 13.09.2023 (िĬतीय 

बुधवार) को  अपराĹ 3.00 बज े±ेýीय कायाªलय, चंडीगढ़ के पåरसर म¤ आयोिजत िकए जा रह े

सिुवधा समागम म¤ सिÌमिलत होने वाले लगभग 40-50 ÿितभािगयŌ के  जलपान आिद का ÿबंध 

करने का ®म कर¤ ।  

4. ICT शाखा, ±ेýीय कायाªलय, चंडीगढ़ कृपया इस पåरपý को ESIC Website पर अपलोड करने 

का कĶ कर¤ ।  

सहायक िनदेशक (िहतलाभ) 

 

 

क.रा.बी.िन.       
E.S.I.C 
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No.- R-10010/107/2023-िहतलाभ/Benefit/e-312639         Date: 06.09.2023 

 
CIRCULAR 

 
Subject: Regarding the organization of Monthly ‘SUVIDHA SAMAGAM’ at 

Regional Office Level.  

 With reference to the above subject please refer to the circular of even number 
dated 12.03.2014 issued in pursuance of HQ circular No. V-11/14/2/2010-PG dated 
16.01.13 & Regional Office Circular dated 27.07.2023. 

In this regard, it is informed that as per the instructions of the Head Office, it 
is expected to organize a ‘SUVIDHA SAMAGAM’ on the second Wednesday 
(afternoon) of every month in the premises of the Regional Office, Punjab and 
on the second Friday of every month at the branch office level. 

 In order to comply with the above instructions and get acquainted with the 
ground reality going on in the area along with the quick disposal of the complaints 
received, a monthly ‘SUVIDHA SAMAGAM’ is being organized in the premises 
of the Regional Office, Chandigarh under the chairmanship of Deputy Director 
(Incharge), presence of Medical Superintendent (MS)/State Medical Officer/ 
concerned Officers and coordination with the nearest Branch Managers: 
Chandigarh, Lalru and Mohali, so that the grievances of all the Principal Employers, 
Insured Persons and their dependents (complainants) present in the meeting can be 
resolved at the earliest and in time. 

 
This issues with the approval of Deputy Director (Incharge). 

 

Assistant Director (Benefit) 

To, 
1. Branch Manager, Branch Office, Employees' State Insurance Corporation, 

Punjab/Chandigarh Region are directed to do the needful and display this information on 

the notice board of their office as well. 

2.  Branch Manager, Chandigarh, Lalru and Mohali are specially requested to invite the 

prominent employers, insured persons and their dependents and employee/employer union 

representatives of their jurisdiction and accordingly inform the number of guests (including 

Branch Manager) to this office (General Branch) to make the requisite arrangements. 

3. General Branch, Regional Office, Chandigarh kindly do the requisite arrangements of 

refreshments etc. for about 40-50 participants in the ‘SUVIDHA SAMAGAM’ which 

is being organized on 13.09.2023 (Second Wednesday) at 3.00 PM in the premises of 

Regional Office, Chandigarh. 

4. ICT Branch, Regional Office, Chandigarh kindly do the needful to upload this circular to 

the ESIC Website. 
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